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2مكتب اتصال وا�علام

أخبارنا

استمرار تفشي فيروس كورونا - ا�ثار والتحديات 
بمشاركة عدد كبير من فئات المجتمع.

احمد الكواري:  عملت المؤسسة على تسخير كافة الجهود لحماية كبار السن

احسان يختتم فعاليات الحلقة النقاشية:

ــد  ــن محم ــد ب ــيد/ أحم ــعادة الس ــرح س ــبة ص ــذه المناس وبه
ــل  ــة للعم ــة القطري ــذي للمؤسس ــس التنفي ــواري، الرئي الك
الاجتماعــي "أن المؤسســة القطريــة للعمــل الاجتماعــي 
ومراكزهــا عملــت علــى تســخير كافــة الجهــود لحمايــة 
فئاتهــا المســتهدفة وخاصــة كبــار الســن خــلال أزمــة كوفيــد- 
١٩ التــي مــر بهــا العالــم، فمــن أولوياتنــا العمــل علــى توفيــر 
الظــروف الصحيــة الملائمــة للفئــات المســتهدفة وحمايتهــم 
ــه  ــا ل ــن لم ــار الس ــاص كب ــكل خ ــة، وبش ــة الحالي ــلال ازم خ
تأثيــر كبيــر علــى صحتهــم واحتمــال تعرضهــم للمــرض أكثــر 

من غيرهم.  

خاص - احسان
بمشاركة سعادة السيد احمد بن محمد الكواري الرئيس التنفيذي للمؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي وبحضور عدد كبير من 

المسؤولين نظم مركز تمكين ورعاية كبار السن احسان حلقة نقاشية بعنوان استمرار تفشي فيروس كورونا – ا�ثار والتحديات تحت 
شعار "الوصول الى العدالة" وذلك ضمن فعاليات اليوم العالمي للتوعية بشأن إساءة معاملة كبار السن والذي يوافق ١٥ من 

يونيو من كل عام.

وأضــاف أن المؤسســة حريصــة علــى دعــم جهــود الدولــة مــن 
الاحترازيــة  با�جــراءات  والالتــزام  القــرارات  دعــم  خــلال 
أو  للمنتســبين  ســواء  الخدمــة  تقديــم  فــي  والاســتمرار 
ــيق  ــى التنس ــة عل ــت المؤسس ــد عمل ــذا فق ــتفيدين، ول المس
ــى  ــة عل ــر ازم ــل تأثي ــات لتقلي ــف الجه ــع مختل ــاون م والتع
الفئــات المســتفيدة وخاصــة كبــار الســن، كمــا حرصــت علــى 
ــي  ــع الوع ــة لرف ــة اللازم ــورش التوعوي ــاءات وال ــم اللق تنظي
ــل  ــان كام ــة بأم ــذه الازم ــي ه ــي وتخط ــف المجتمع والتثقي
لجميــع المســتفيدين مــن خدمــات المؤسســة ومراكزهــا 

وخاصة لكبار السن.

نشرة شهرية تصدر من مركز إحسان -العدد١٨ 
 يونيو ٢٠٢١

احمد الكواري:                      عملت المؤسسة على تسخير كافة الجهود لحماية كبار السن

هنادي الحمد:                       كبار السن هم اكثر عرضة لÃصابة بامراض الخطيرة

رانيا فؤاد عبد الحكيم:   تأثير الوسائل المتبعة لمواجهة استمرار انتشار فيروس كورونا على حقوق ا�نسان لكبار السن.

مريم الانصاري:                     سنة ٢٠٢٠ كانت سنة استثنائية بسبب جائحة فيروس كوفيد -١٩

خالد عبد اÆ:                         ضرورة تفعيل تعاون مشترك بين جميع الجهات المختصة بالدولة،  في سبيل تطوير الخدمات لكبار السن.
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أخبارنا

خلال فترة جائحة فايروس كورونا (كوفيد -١٩)  من وجهة نظر الفئة المستفيدة للعام٢٠٢٠    

إحسان يصُدر دراسة حول 
قياس وتقييم مستوى الرضا 
عن الخدمات التي يقدمها  

فــي إطــار حرصــه علــى تقديــم خدماتــه لكبــار الســن حســب 
المعاييــر الدوليــة أصــدر مركــز إحســان دراســة بعنــوان " قيــاس 
وتقييــم مســتوى الرضــا عــن الخدمــات التــي يقدمهــا خــلال فتــرة 
جائحــة فيــروس كورونا ( كوفيد ١٩ ) "وذلك تماشــياً مع توجهات 
الدولــة ومســاعي المؤسســة القطريــة للعمــل الاجتماعــي، وقــد 
ــر   ــة قط ــي دول ــن ف ــار الس ــة كب ــاً بفئ ــاً خاص ــز اهتمام ــى المرك أول
وذلــك حرصــا علــى ســلامتهم كونهــم الفئــة ا¬كثــر عرضــة 
ل¯صابــة بالفيــروس بســبب نقــص المناعــة لديهــم وإصابتهــم 
ــة  ــذ بداي ــان من ــز إحس ــزم مرك ــة، والت ــراض المزمن ــض ا¬م ببع
جميــع  تطبيــق  إلــى    ١٩- كوفيــد  فيــروس  تفشــي 
الاحتــرازات والاحتياطــات والتــي مــن شــأنها صــون وحمايــة صحــة 
كبــار الســن النفســية والبدنيــة، واســتمر فــي تقديــم الخدمــات 
لكبــار الســن مــع  الاعتمــاد علــى آليــة تقديــم معظــم الخدمــات 
التــي يقدمهــا إلــى آليــة تقديــم الخدمــة عــن بُعــد، و الاعتمــاد علــى 
مــا جــاء مــن توجيهــات وقــرارات مــن قبــل اللجنــة العليــا ºدارة 
ا¬زمــات، و هــي الجهــة المخولــة بإصــدار القــرارات فيمــا يختــص 
با¬زمــة  فــي الدولــة، كمــا تــم توثيــق التعــاون مــع   وزارة الصحــة 
ــي دار  ــن ف ــار الس ــلامة كب ــى س ــة عل ــي المحافظ ــهم ف ــا  يس بم
ــتوى  ــم مس ــة بتقيي ــذه الدراس ــت ه ــذا اهتم ــه . ل ــواء وخارج الاي
الرضــا لــدى الفئــة المســتفيدة مــن الخدمــات التــي قدمهــا مركــز 
تفشــي  فتــرة  خــلال   ( (إحســان  الســن  كبــار  ورعايــة  تمكيــن 

جائحة فيروس كوفيد ١٩ ،
ــة  ــات حداث ــن الدراس ــا م ــن غيره ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ــا يمي وم
الموضــوع الــذي تناولتــه الدراســة علــى المســتوى العلمــي، وقلــة 
الدراســات الســابقة أو ندرتهــا فيمــا يتعلــق بموضــوع تقديــم 
علــى  وبالــذات  الســن  بكبــار  وعلاقتهــا  الرعايــة   خدمــات 
تهتــم  التــي  الدراســات  مــن  أنهــا  كمــا  العربــي،  المســتوى 
بتســليط الضــوء علــى فئــة مهمــة داخــل المجتمــع القطــري ألا 
الســن فــي مركــز تمكيــن ورعايــة كبــار  وهــي شــريحة كبــار 
ــريحة،  ــذه الش ــة له ــات المقدم ــم الخدم ــلال تقيي ــن خ ــن م الس
ــا   ــتويات الرض ــم  مس ــاس وتقيي ــى قي ــة  إل ــدف الدراس ــث ته حي

لدى كبار السن عن مجموعة من الخدمات المتنوعة

 التــي قدمهــا مركــز  إحســان  عــن بُعــد  خــلال العــام ٢٠٢٠ في ظل 
جائحــة فيــروس الكورونــا ( كوفيــد – ١٩)  لمنتســبي المركز من 
العــلاج  خدمــة  إحســان،  ونــوادي  المنزليــة،  الرعايــة  خدمــة 
الطبيعــي والوظائفــي من الفئة العمرية ٦٠+ من الجنســين، من 
مــن  مجموعــة  عبــر  والمقيميــن،  القطرييــن  المواطنيــن 
الدراســة عــن طريــق  التــي طرحتهــا  المعاييــر  والتســاؤلات 
ــتبيان  ــن اس ــارة ع ــو عب ــأن وه ــذا الش ــداده له ــم إع ــتبيان ت اس
ــم يــوزع علــى عينــة مــن الفئــة المســتفيدة؛ ل¯جابــة عــن  مُحكَّ
يقدمهــا  التــي  الرئيســية  الخدمــات  حــول  ا¬ســئلة  بعــض 
المركــز ، ويعــد الغــرض مــن الاســتبيان للوقــوف علــى مــدى 
مــن  المركــز  لهــم  قدمــه  عمــا  المســتهدفة  الفئــة  رضــا 
كوفيــد-١٩،  كورونــا  فيــروس  وبــاء  ظــل  فــي  خدمــات 
اســتفادت  قــد  المســتهدفة  الفئــة  كانــت  إذا  مــا  ومعرفــة 
ــى  ــرف عل ــة، والتع ــن الخدم ــة م ــد المتوقع ــن العوائ ــل م بالفع
ــي  ــور المبدئ ــب التص ــز حس ــداف المرك ــق أه ــدم تحق ــباب ع أس
خدمــات  وتوفيــر  مشــاريع  تنفيــذ  إلــى  الاتجــاه  أو  للعمــل 
هــذه  أهميــة  تنبثــق  هنــا  ومــن  أخــرى،  وجديــدة  مبتكــرة 
ــة  ــا محاول ــا؛ لكونه ــط به ــي المرتب ــح الميدان ــة والمس الدراس
ºلقــاء الضــوء علــى دور مركــز تمكيــن ورعايــة كبــار الســن فــي 
توثيقًــا  تعتبــر  و   الســن  لكبــار  متميــزة  خدمــات  تقديــم 
ومرجعًــا لــدور مركــز إحســان فــي ظــل جائحــة فيــروس كوفيــد 
١٩، وجهــوده المســتمرة  بكــوادره المؤهلــة وذات الكفــاءة 

العالية لتخطي  الوباء بالتعاون مع جميع الجهات بالدولة.
فــي  ســاهمت  مهمــة،  بتوصيــات  الدارســة  خرجــت  وقــد 
مــن  والاســتفادة  المســتويات،  أرفــع  إلــى  بالخدمــة  الارتقــاء 
الاقتراحــات والملاحظــات التــي سيســعى المركــز بــكل طاقتــه 
المناســبة؛  بالتوصيــات  القــرار  صانعــي  وتزويــد  لتحقيقهــا. 
لتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة وتطويرهــا، وفقــاً لخطــط 
ــدرة  ــز ق ــى تعزي ــدف إل ــة ته ــتراتيجيات مدروس ــة واس تطويري

ودور المركز على رعاية كبار السن وسط أسرهم.

دراسة تطبيقية

نشرة شهرية تصدر من مركز إحسان -العدد١٨ 
 يونيو ٢٠٢١



ضمن فعاليات احتفال        
المركـز باليـوم العالمـي للتوعية                  

بشأن إساءة معاملة كبار السن..

إحسان يقدم ورشًا بعنوان "الوصول إلى العدالة" لصالح موظفيه..

قــدم مركــز تمكيــن ورعايــة كبــار الســن إحســان ورش توعويــة 
لصالــح موظفــي المركــز تحــت عنــوان "الوصــول إلــى العدالــة" بهــدف 
إســاءة  بشــأن  للتوعيــة  العالمــي  باليــوم  وتعريفهــم  توعيتهــم 
 ١٥ فــي  ســنويًا  العالــم  بــه  يحتفــل  والــذي  الســن  كبــار  معاملــة 
مــن يونيــو مــن كل عــام، وتــم أيضــا تقديــم الــدورة إلــى الموظفيــن 
الذيــن يمارســون أعمالهــم (عــن بعــد ) بهــدف اســتفادة جميــع 
ــس  ــزي" رئي ــالم العن ــتاذ "س ــة ا¬س ــدم الورش ــز ، ق ــي المرك موظف
وحــدة الرعايــة النفســية بالمركــز ، وتضمنــت الــورش العديــد مــن 
موظفــي  فيهــا  شــارك  التــي  الجماعيــة  والمســابقات  ا¬نشــطة 
ح ا¬ســتاذ "ســالم العنــزي"  المركــز بحمــاس وحضــور مميــز ، وصــرَّ
أن الــورش هدفــت أساسًــا لتثقيــف العامليــن بالمركــز بحكــم أنهــم 
يعملــون فــي هــذا المجــال، فهــم أولــى مــن غيرهــم للاســتفادة مــن 
التــي تضمنــت اهتمــام دولــة قطــر بكبــار  الورشــة  محــاور هــذه 
القوانيــن  مــن  العديــد  سَــنْ  خــلال  مــن  وتكريمهــم  الســن 
والتشــريعات التــي تخــدم فئــة كبــار الســن  وتضمــن لهــم حيــاة 
ــا أن الورشــة تطرقــت أيضــا  كريمــة فــي مختلــف المجــالات، موضحً

لحماية كبار السن في اºسلام 

اÙيــات  مــن  العديــد  فــي  واحترامهــم  توقيرهــم  علــى  والحــث 
وا¬حاديــث الشــريفة كإســقاط بعــض التكاليــف عنهــم،  مثــل عــدم 
الســن وهــو جالــس،  الصــلاة لكبيــر  فــي رمضــان وحكــم  الصــوم 
وحمايتهــم فــي حالــة الحــرب وعــدم التعــدي عليهــم : :"اغــزوا بســم 
اÛ، وفــي ســبيل اÛ، ولا تقتلــوا وليــدًا ولا شــيخًا كبيــرًا". وأشــار  إلــى 
أن الورشــة تضمنــت أشــكال اºســاءة المختلفــة مثــل "اºهمــال" مــن 
خــلال ســوء النظافــة، الجفــاف، ســوء التغذيــة، ظــروف معيشــية 
وبيئــة غيــر آمنــة، أو اºســاءة الجســدية، مثــل: اºصابــات الجســمية 
والجــروح، أو اºســاءات المالية،مثــل: إنفــاق أموالــه دون علمــه أو 
ــي  ــاءات. وف ــن اºس ــا م ــية وغيره ــاءات النفس ــر، واºس ــة الحج عملي
ختــام الورشــة قــدم العنــزي مجموعــة نصائــح لحمايــة كبــار الســن 

من التعرض ل¯ساءة.
ومــن جهتهــم أثنــى موظفــو مركــز إحســان الذيــن شــاركوا بحضــور 
الورشــة علــى أهميتهــا بالنســبة لهــم حيــث لا يخلــو بيــت مــن وجــود 
ــة  كبيــر للســن، وكانــت الورشــة بمثابــة تذكيــر لهــم بأهميــة رعاي

كبار السن وحمايتهم وتوقيرهم.

M o j a z  e h s a n

موجز
أخبارنا
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أخبار
محلـية
ودولية
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أخبار
محلـية
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رأيكم
يهمنا

استبيان
عيدكم مبارك

بمناسبة قرب عيد اضحى المبارك  
نسأل اÆ أن يتقبل منا ومنكم صالح اعمال وأن 

يحفظكم في الحل والترحال 
ويسرنا بهذه المناسبة أن نتعرف على آرائكم     

حول السفر خلال إجازة العيد

 اضغط هنا                   
للدخول على الاستبيان
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صوت
الموظف

8مكتب اتصال وا�علام

موجز

يسرنا من خلال هذه الزاوية أن نستقبل 
ارَائكم ومقترحاتكم أو أي مواضيع أخرى من كتاباتكم 

ترغبون في نشرها..

شاركوا معنا بمواضيعكم من خلال إرسالها على
 البريد ا�لكتروني لمكتب الاتصال وا�علام

 وسيتم نشرها في العدد القادم من موجز إحسان إذا استوفت 
معايير وشروط النشر

لا قدمت

عن طريق

البريد 

الإلكتروني

تبي اكتب اسمك
 معي بالمقترح

حقي

للتواصل على إيميل مكتب الاتصال
media@ehsan.org.qa
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مناسبات 

يتقدم مركز تمكين ورعاية كبار السن "احسان"
بأسمى آيات التهاني والتبريكات بمناسبة                          

حلول عيد ا�ضحى المبارك
 أعاده اÆ عليكم بالخير 

واليمن والبركات  
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كاريكاتير 
تسالي الغاز
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